Por Favor Note que:

La informacion presentada en éste
folleto no debe ser considerada
una opinion legal o consejo.

Como individuos, todos tenemos el
derecho de tomar decisiones acerca de
nuestro propio cuidado de la salud.

Estas decisiones son llamadas
Directrices Avanzadas.

Directrices Médicas Avanzadas son:

» Decididas antes de una seria
enfermedad.

» Una manera de expresar sus decisiones
para el cuidado de la salud O, nombrar
a alguien que tome esas decisiones si
usted no esta en condiciones de tomar
decisiones.

» Implica dos tipos comunes:
» Testamento Vital

» Poder Legal para el Cuidado de la Salud

¢Porqué deberia tener un Testamento
Vital o Poder Legal para el Cuidado de la
Salud?

» Provee un esquema escrito de sus
decisiones acerca de tratamientos que
usted quiere o no quiere. Ademas le dice
a sufamilia, amigosy proveedores qué
decisiones de cuidado médico usted
quiere que se hagan por usted.

» Provee guia a sus proveedores.

» Libera a sus familiares y amigos de
adivinar sobre qué tipos de cuidados
usted quiere.

¢Qué es un Testamento Vital?

Es donde usted le dice a su médico qué
cuidado de salud usted quiere o que

no quiere en caso de que tenga una
emergencia médica y no pueda hablar por
si mismao.

¢Qué es un Poder Legal Duradero para
Cuidado de la Salud?

Usted escoge a otra persona para que
tome decisiones acerca de su cuidado
médico. Esa persona tomara decisiones
meédicas por usted cuando usted no
pueda hablar por usted misma. Esta
persona es llamada su “agente”. Usted
puede tener dos agentes. La primera

persona es su agente principal. La segunda

persona puede tomar decisiones por

usted solamente si la primera persona no

puede ser encontrada o no quiere tomar
decisiones por usted.

Sus agentes deben entender qué cuidado
usted quiere o no en una emergencia
médica. Asegurese que ellos estén
dispuestos a seguir sus deseos.
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¢Quién puede preparar una Directriz
Avanzada

» Un adulto de mente sana.

» Adultos quienes reciben ayuda de
Medicare y Medicaid.

¢Se Requieren Directrices Avanzadas ?

Usted no tiene que preparar una Directriz
Avanzada si usted no quiere hacerlo. Si
usted tiene una, usted puede cambiarla o
cancelarla en cualquier momento.

A usted no le pueden negar cuidado
médico porque no tenga una Directriz
Avanzada.

¢Porqué las Directrices Avanzadas son
Importantes?

Saber acerca de Testamento Vital y
Poderes Legales para el Cuidado de la
Salud le puede ayudar. De esa manera su
familiay proveedores del cuidado de la
salud estan preparados para decisiones
dificiles sobre su cuidado.

Si usted quiere mas informacion, llamar a
iCare para detalles al 1-800-777-4376
(TTY: 711).

Dénde Presentar una Queja

Usted tiene el derecho de presentar una
queja con el Departamento de Servicios
de Salud, Division de Control de Calidad,
concerniente al incumplimiento de los
requisitos de directrices avanzadas. Si es
pedido, iCare le ayudara a presentar una
queja con la Division de Control de Calidad
conrelacién al incomplimiento de los
requisitos de directrices avanzadas.

Queremos ayudarle.

Llamenos si tiene alguna pregunta.
Customer Service: 1-800-777-4376
TTY: 1-800-947-3529

Nuestro servicio al cliente esta
abierto 24 horas al dia, 7 dias a la
semana. Nuestro horario de atencion
es de lunes a viernes de 8:30 a.m. a
5:00 p.m.

El Plan de Salud “Independent Care”
cumple con las leyes Federales de
los derechos civiles y no discrimina
en base a raza, color, nacionalidad,
edad, discapacidad, o sexo.



ATTENTION: If you speak English,
language assistance services are
available to you free of charge.
Call 1-800-777-4376

(TTY: 1-800-947-3529).
ATENCION: Si habla espafiol, los
servicios de asistencia de idiomas
estan disponibles sin cargo, llame
al 1-800-777-4376

(TTY: 1-800-947-3529).

CEEB TOOM: Yog koj hais lus
Hmoob, kev pab rau lwm yam lus
muaj rau koj dawb xwb. Hu 1-800-
777-4376 (TTY: 1-800-947-3529).
ER: WREBTC, EATER
B BG5S PR SS. ThER
H11-800-777-4376 (TTY SCFHL
Th: 1-800-947-3529) .
DIGTOONI: Haddii aad ku
hadasho afka Soomaaliha,
adeegyada caawimada lugadda
waxaa laguu heli karaa iyagoo
bilaash ah. Wac 1-800-777-4376
(TTY: 1-800-947-3529).

BVIBCHO:
TIUICONITIDIO, LI
190 gNIVOINIVYoBCTD
MWIFNGLoBVCTON. L1
1-800-777-4376 (TTY: 1-800-947-3529)

BHUMAHWE: Ecnun Bel roBopute
no-pyccku, Bam 6yayt 6ecnnatHo
NpesoCTaBEHbI YCyry
nepesogyuka. [103BoHMTE MO
Homepy: 1-800-777-4376 (TTY:
1-800-947-3529).
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PAZNJA: Ako govorite srpsko-

hrvatski imate pravo na besplatnu

jezicnu pomoc. Nazovite 1-800-
777-4376 (telefon za gluhe:

1-800-947-3529).
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El Plan de Salud “Independent
Care”.

»Provee ayuda gratis y servicios a
personas con discapacidades para
comunicarse efectivamente con
nosotros, tales como:

* Intérpretes calificados en lenguaje
de signos.

* Informacion escrita en otros
formatos (imprenta grande, audio,
formatos electronicos accesibles,
otros formatos).

»Provee servicios gratis de idiomas
a personas quienes su idioma
principal no es el inglés,tales como:

* Intérpretes calificados.

* Informacion escrita en otros
idiomas.

Si usted necesita éstos servicios,
llame al Plan de Salud “Independent
Care” al 1-800-777-4376.

TTY: 1-800-947-3529.
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Directrices Avanzadas

»Poder Legal para el Cuidado
de la Salud

» Testamento Vital

Customer Service: 1-800-777-4376
TTY: 1-800-947-3529
www.iCareHealthPlan.org
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